DEPARTEMENT DU NORD
ARRONDISSEMENT DE LILLE

CANTON DE TEMPLEUVE DEL.2023/7

DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE
GRUSON

L’an deux mil vingt-trois, le jeudi quinze du mois d’avril a dix-huit heures trente, le Conseil d’Administration du Centre
Communal d’Action Sociale, légalement convoqué, s’est réuni exceptionnellement au sein de I’Espace Culturel, le temps des
travaux du centre du village, sous la présidence de Monsieur Olivier TURPIN, Président du CCAS de Gruson, suite a la
convocation qui lui a été faite et dont un exemplaire a été affiché a la porte du CCAS et de la Mairie provisoire conformément
alaLoi.

Nombre d’ Administrateurs en exercice : 9 Date de la convocation : 06/04/2023

Présents : Olivier TURPIN, Président — Héléne HEROGUER, Philippe SIMOENS, Marie-France DEVENDEVILLE,
Guy MAGNIER — Administrateurs.

Excusés : Valére CARETTE donne pouvoir a Héléene HEROGUER
Marie Annick NOUAUX donne pouvoir 8 Guy MANIER

Aimé DUQUENNE

Alain DUFRENE

Secrétaire de séance : Philippe SIMOENS

DELIBERATION N°2023/7 : Convention de partenariat pour le maintien de la fourniture d’eau aux familles en
difficulté, Société Iléo.

Monsieur le Président expose le principe de la convention de partenariat avec la Société Iléo pour le maintien de la fourniture
d’eau aux familles en difficulté.

La loi N°2007-290 du 5 mars 2007 institue le droit au logement opposable et porte diverses mesures en faveur de la cohésion
sociale . Il va de méme du « code de I’action sociale et des familles » notamment 1’article L.115-3 relatif au maintien de la
distribution de 1’eau pour les familles bénéficiant ou ayant bénéficié dans les douze derniers mois d’une aide du Fonds de
Solidarité pour le logement (FSL).

La MEL, en liaison avec les communes membres de leurs CCAS respectifs, souhaite que soit assuré I’accés a 1’eau pour tous et
ce, en particulier, pour maintenir des conditions d’hygiéne minimales pour les publics en situation de précarité.

De son coté , iléo, délégataire du service public de distribution d’eau portable de la MEL, et confronté a des situations de non-
paiement des factures d’eau, dont certaines ont pour cause la situation de précarité des foyers concernés.

Dans le cadre de cette délégation de service public, la MEL et iléo ont décidé de lancer un programme « Eau Responsable ».
La présente convention a pour objet de définir les modalités de collaboration entre iléo, la commune du CCAS afin de

renforcer 1’efficacité du programme « Eau Responsable »
La présente convention s’applique aux abonnés d’iléo domiciliées sur le territoire de la commune.



Le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Social, aprés avoir entendu I’exposé ci-dessus et aprés en avoir
délibéré par : 7 voix pour — 0 voix contre — 0 abstention, décide :
- D’autoriser Monsieur le président du CCAS a signer la convention de partenariat pour le maintien de la fourniture
d’eaux aux familles en difficulté avec la société iléo.

Ainsi fait et délibéré en séance publique, les ans, mois et jour susdits.
Pour copie conforme,

Le Président du CCAS

Monsieur le Maire certifie, sous sa responsabilité, le caractére exécutoire de cet acte, et informe qu’il peut faire I'objet d’un recours aupres
du Tribunal Administratif de LILLE dans un délai de deux mois a compter de sa publication et sa transmission aux services de I'Etat.

Publié sur le site Internet le 31/07/2023

Télétransmis en préfecture le 20/04/2023

Regu en préfecture le 20/04/2023

Identifiant de télétransmission : 059-215902750-20230413-DEL7_CCAS_1304-DE
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CONVENTION DE PARTENARIAT POUR LE MAINTIEN
DE LA FOURNITURE D’EAU AUX FAMILLES EN DIFFICULTE

Entre les soussignés :
D'une part,

Eau de la Métropole Européenne de Lille, Société anonyme au capital de 200.000 € dont le sidge
social est au 48, rue des Canonniers 3 Lille, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Lille sous le numéro 808 578 272, représentée par Monsieur Jean-Philippe
MESSERIG, Directeur Général, agissant au nom et pour le compte de cette Société, désignée
dans ce qui suit par ¢ iléo »,

D'autre part,

3F NOTRE LOGIS, Société Anonyme d'HLM au capital de 6 117 000 € dont |e sié¢ge social est au
221 Rue de la Lys & HALLUIN 59433, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Lille sous le numérc 886 380 526, représentée par Monsieur Amaud DELANNAY, Directeur
Général, agissant au nom et pour e compte de cette Société, désignée dans ce qui suit par
« bailleur »,

Et

Le CCAS d'ARMENTIERES représenté par, Monsieur Bernard HAESEBROECK diiment autorisé
par délibération du Conseil dAdministration en date du ............... & signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de BONDUES représenté par, Morn<.cur Patrick DELEBARRE dlment autorisé par
délibération du Conseil d'’Administration en date du ............. & signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de BOUSBECQUE représenté par, Monsieur Joseph LEFEBVRE diiment autorisé par
délibération du Conseil d'Administration en date du ............. 3 signer la présente conventicn,
désigné dans ce qui suit par « [e CCAS ».

Le CCAS de CAPINGHEM représenté par, Monsieur Christian MATHON diiment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de COMINES représenté par, Monsieur Eric VANSTAEN ddment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ................ @ signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».




Le CCAS de CROIX représenté par, Monsieur Régis CAUCHE diiment autorisé par délibération du
Conseil d'Administration en date du ............ a signer ia présente convention, désigné dans ce
qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS d’ERQUINGHEM LE SEC représenté par, Monsieur Eric PAURON dlment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du .............. 2 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS »,

Le CCAS de FACHES THUMESNIL représenté par, Monsieur Patrick PROISY diment autorisé par
délibération du Conseil d'Administration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de FOURNES EN WEPPES représenté par, Madame Marie-José KRAMARZ dliment
autorisée par délibération du Conseil d'Administration en date du ............... a signer la présente
convention, désigné dans ce qut suit par « ie CCAS ».

Le CCAS de GRUSON représenté par, Monsieur Olivier TURPIN ddiment autorisé par délibération
du Conseil d'Administration en date du .d“a/z:.";./ﬁ a sigher |a présente convention, désigné dans
ce qui suit par «le CCAS ».

Le CCAS d'HALLENNES LEZ HAUBOURDIN représenté par, Monsieur André PAU dlment
autorisé par délibération du Conseil d’Administration en date du .............. & signer |la présente
convention, désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS d’'HALLUIN représenté par, Monsieur Jean Christophe DESTAILLEUR diiment autorisé
par délibération du Conseil dAdministration en date du ...............  signer Ja présente convention,
désigné dans ce qui suit par « {e CCAS ».

Le CCAS Jd'HELLEMMES représenté par, Monsieur Franck GHERBI dlment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ............... & signer [a présente convention,
désigné dans ce qui suif par «le CCAS »,

Le CCAS d'HOUPLINES représenté par, Monsieur Jean Frangois LEGRAND diiment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ........... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « [e CCAS ».

Le CCAS de LA CHAPELLE D'ARMENTIERES représenté par, Monsieur Damien BRAURE diiment
autorisé par délibération du Conseil dAdministration en date du .............. & signer |a présente
convention, désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LA MADELEINE représenté par, Monsieur Sébastien LEPRETRE d{irment autorisé par
délibération du Conseil d'’Administration en date du ............. & signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LAMBERSART représenté par, Monsieur Nicolas BOUCHE diiment autorisé par

délibération du Conseil d’Administration en date du .............. 4 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».
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Le CCAS de LEERS représenté par, Monsieur Jean Philippe ANDRIES diiment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ................ a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LILLE représenté par, Madame Martine AUBRY d(iment autorisée par délibération du
Conseil dAdministration en date du ................ 3 signer la présente convention, désigné dans ce
qui suit par < le CCAS ».

Le CCAS de LINSELLES représenté par, Monsieur Paul LEFEBVRE dment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du .............. & signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LOMME représenté par, Monsieur Roger VICOT dﬁmentautorisé.par délibération du
Conseill dAdministration en date du ............... & signer la présente convention, désigné dans ce
qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LOOS représenté par, Madame Anne VOITURIEZ diment autorisée par délibération
du Conseil dAdministration en date du ............. 3 signer la présente convention, désigné dans
ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de LYS LEZ LANNOY représenté par, Monsieur Charles Alexandre PROKOPOXICZ
diment autorisé par délibération du Conseil d'Administration en date du ................ 2 signer la
présente convention, désigné dans ce qui suit par «le CCAS ».

Le CCAS de MARCQ EN BAROEUL représenté par, Monsieur Gérard BERNARD diiment autorisé
par délibération du Conseil d’Administration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par «le CCAS ».

Le CCAS de MARQUETTE représenté par, Monsieur Domintque LEGRAND d@iment autorisé par
délibération du Conseil d'Administration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de MOUVAUX représenté par, Monsieur Eric DURAND diment autorisé par délibération
du Conseil d'Administration en date du ............... & signer la présente convention, désigné dans
ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de NEUVILLE EN FERRAIN représenté par, Madame Marie TONNERRE diment
autorisée par délibération du Conseil d'Administration en date du .............. a signer la présente
convention, désigné dans ce qui suit par «le CCAS ».

Le CCAS de PERENCHIES représenté par, Madame Carole GRUSON diment autorisée par
délibération du Consell d'Administration en date du ................ 3 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS »,

Le CCAS de QUESNOY SUR DEULE représenté par, Madame Rose Marie HALLYNCK diment

autorisée par délibération du Conseil dAdministration en date du ............... & signer la présente
convention, désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».
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Le CCAS de RONCHIN représenté par, Monsieur Patrick GEENENS diment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ............... 2 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de RONCQ représenté par, Monsieur Rodrigue DESMET diment autorisé par
délibération du Conseil d'Administration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de ROUBAIX représenté par, Monsieur Guillaume DELBAR diment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du .............. 2 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de SAINT ANDRE représenté par, Monsieur Joe BEDIER diment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ... a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de TOUFFLERS représenté par, Monsieur Alain GONCE diment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ............. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de TOURCOING représenté par, Madame Doriane BECUE ddment autorisée par
délibération du Conseil d’Administration en date du ................ 2 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de VILLENEUVE D’ASCQ représenté par, Monsieur Gérard CAUDRON ddment autorisé
par délibération du Conseil d’Administration en date du ................. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de WAMBRECHIES représenté par, Monsieur Sébastien BROGNIAR diiment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ................. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de WASQUEHAL représenté par, Madame Stéphanie DUCRET diiment autorisée par
délibération du Conseil d'Administration en date du ................. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de WATTIGNIES représenté par, Monsieur Alain PLUSS diment autorisé par
délibération du Conseil dAdministration en date du ................ a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « e CCAS ».

Le CCAS de WATTRELOS représenté par, Monsieur Dominique BAERT dlment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ................. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Le CCAS de WAVRIN représenté par, Monsieur Alain BLONDEAU didment autorisé par

délibération du Conseil d’Administration en date du ................ 2 signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».
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Le CCAS de WERVICQ SUD représenté par, Monsieur David HEIREMANS diment autorisé par
délibération du Conseil d’Administration en date du ............. a signer la présente convention,
désigné dans ce qui suit par « le CCAS ».

Il est préalablement exposé ce qui suit : = B ’ |
La loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 institue le droit au logement opposable et porte diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale. Il en va de méme du « code de I'action sociale et des
familles », notamment l'article L.115-3 relatif au maintien de la distribution de l'eau pour les
familles bénéficiant ou ayant bénéficié dans les douze derniers mois d’une aide du Fonds de
Solidarité pour le Logement (FSL),

La MEL, en liaison avec les communes membres et leurs services sociaux respectifs, souhaite
que soit assuré I'accés a I'eau pour tous et ce, en particulier, pour maintenir des conditions
d’hygiéne minimales pour les publics en situation de précarité.

De son cbté, iléo, délégataire du service public de distribution d’eau potable de la MEL, est
confrontée & des situations de non-paiement des factures d'eau, dont certaines ont pour cause
la situation de précarité des foyers.

Dans le cadre de cette délégation de service public, la MEL et iléo ont décidé de lancer un
programme « Eau Responsable ».

En conséquence, les Parties sont convenues de ce qui suit :

Article 1 - Objet de la Gonvention e

La présente convention a pour objet de définir les modalités de collaboration entre iléo et Centre
Communal d’Action Sociale (CCAS) et le Bailleur afin de renforcer I'efficacité du programme
« Eau Responsable ».

Ce programme prévoit :

- Un pdle solidarité au sein d'iléo qui rassemble une équipe dédiée au programme « Eau
Responsable ». Son réle est d'étre en contact avec les services sociaux des Communes
pour aider les personnes ne pouvant régler de bonne foi leur facture.

- Des lieux d'accueil sur le territoire de la MEL

- Des solutions solidaires :

o d'urgences avec les chéques eau et la participation au Fond de Solidarité
Logement (« FSL »),

o d'assistance, avec des facilités de paiement (échéanciers),

o de prévention, en aidant les familles & se responsabiliser sur leur budget « eau »,
en mettant en ceuvre des actions préventives par la sensibilisation aux
économies d'eau des abonnés en difficulté de paiement

Article2 = Champ d'action .~ = e

La présente convention sapplique aux bailleurs dont le point de livraison est sur le périmétre du
territoire du délégataire du service public de distribution d'eau potable de la MEL.
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Sont exclus de {'application de la présente convention :

¢ Les bailleurs dont les factures impayées portent sur une consommation liée a une
résidence secondaire ou une activité professionnelle.

e Les bailleurs ayant fraudé (manipulation du compteur, biisement des bagues de
scellement, remise en service frauduleuse, etc.) font l'objet d'une étude particuligre au
regard du champ d'application de la Convention, en fonction de la gravité des faits
constatés.

Article 3 ~ Partenariat renforcé iléo ~CCAS-Bailleur | o

Sous le pilotage du correspondant « Eau Responsable » d'iléo, les chargés de clientéle assurent
un accueil et un suivi étroit des usagers démunis. lls se mettent en rapport avec fes CCAS ou
tout autre service social compétent pour l'usager concerné (CAF, services sociaux de la
commune, ...) afin que son dossier soit étudié et instruit dans le cadre du FSL. Les chéques eau
ne se substituent pas aux autres aides mobilisables, notamment le FSL. lls peuvent étre
mobilisés en complément d'une aide FSL mais ne s'apparentent pas 3 une reprise de paiement.

Les Services Sociaux peuvent également s'adresser directement au Bailleur afin d'obtenir [es
informations nécessaires a I'étude et & finstruction des dossiers.

Les Services Sociaux de la Commune et/ou du Département statuent sur la situation personnelle
des usagers du service de 'eau, lls proposent 2 iléo une participation financiére sous la forme
des chéques eau dématérialisés afin de compenser leurs difficultés. (Confer article 4.2).

Le CCAS s'engage, pour les situations qu'il connait et qu'il suit, a proposer un plan d'apurement,
plus particuligrement pour les familles non éligibles au Fonds Solidarité Logement. Les
modalités seront les suivantes : 'agent du CCAS évalue la situation et &tablit en accord avecie
bailleur et avec la famille concemnée, un plan d'apurement réaliste, compatible avec les
ressources financiéres de la famille.

b e L o ) SR s it S ey

Article 4 ~ L.es cheques Eau

A émission de la faciure de régularisation de charge d'eau, le bailleur communiquera &
fensemble de ces locataires I'existence du dispositif.

4.1 ~ Condition de distribution des ch&gues aux bénéficiaires

Pour la distribution des chéques Eau, la MEL a fixé des principes généraux. Ceux-ci sont
explicités dans l'annexe 1 de la présente convention ainsi que dans le guide pratique d'utilisation
des chéques eau. Ces principes pourront &tre adaptés en fonction de I'évaluation de l'efficacité
du dispositif.

Le locataire prend contact avec [e Centre Communal d’Action Sociale.
Il se munit de sa facture de régularisation de charges d'eau et d’'une quittance de loyer
sur laquelle figure son numéro de locataire pour I'étude de son dossier.

Le CCAS ayant une boenne connaissance des hesoins et des situations des personnes en
difficulté sur son territoire, iléo [ui met & sa disposition un «fonds eau » sous la forme de
Chéques Eau dématérialisés d'un montant de 10 €.

6/13



4.2 Attribution de l'aide :
Chaque aide accordée par le CCAS fera 'objet d'une fiche navette (confer modgle - annexe 2)
adressée & :

EMEL SA —iléo

Pdle Solidarité

26, rue Van HENDE

59000 LILLE

Ou par mail a : solidarite@mel-ileo.fr

4.3- Versement de l'aide accordée au Bailleur

Iléo affecte le montant de I’aide accordée sur le compte du bailleur (abonné iléo).

Une fois par mois, il effectue un virement au bailleur de I’ensemble des aides accordées et fournit le détail des
locataires bénéficiaires par un fichier sécurisé.

4-4 Versement de l'aide au Locataire

Le bailleur réceptionne le virement et le détail des locataires bénéficiaires des aides chéques eau.
11 affecte les sommes sur le compte affaires du locataire en charges d’eau.

11 fournit la preuve & iléo de I'affectation de ces aides sur les dettes d’eau de son locataire.

Article 5 — Mesures préventives : Sensibilisation des abonnés aux économies d’eau et aide aux travaux {
Afin de prévenir les situations dans lesquelles des familles se trouveraient en difficulté de paiement,
particulierement pour les familles en situation de précarité, iléo, les CCAS et le bailleur conviendront d’'une
collaboration en menant des actions de sensibilisation pour informer et conseiller les habitants de la MEL & un
usage économe et rationnel de l'eau au quotidien. Les usagers sont responsabilisés au travers de
programmes d'information sur la maitrise de la consommation. Ces actions sont menées en partenariat avec
des associations de terrain locales.

Article 6 — Suivi de la Convention
Les conditions d'application de la présente convention seront examinées chaque année.

Article 7 ~ Date d'effet et durée de la Convention ~ Dénonciation
La Convention prend effet & sa date de signature. Elle sera renouvelée par période d'un an par tacite

reconduction jusqu’ a la date d'expiration du contrat de délégation du service public de distribution d'eau
potable signé entre La MEL et iléo en 2023. Elle sera automatiquement transférée au nouvel exploitant.

Elle peut &tre dénoncée a tout moment par I'une des parties par lettre recommandée avec accusé de réception
moyennant le respect d'un préavis d'un mois.

Fait & Lille, le
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EMEL SA
Jean Philippe MESSERIG
Directeur Général,

s

Le CCAS/d'ARMENTIERES
Bernard HAESEBROECK
Le Président,

Le CCAS de BOUSBECQUE
Joseph LEFEBVRE
Le Président,

Le CCAS de COMINES
Eric VANSTAEN
Le Président,

Le CCAS d’ERQUINGHEM LE SEC
Eric PAURON
Le Président,

Le CCAS de FOURNES EN WEPPES
Marie-José KRAMARZ

La Présidente,
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Le CCAS de BONDUES
Patrick DELEBARRE
Le Président,

Le CCAS de CAPINGHEM
Christian MATHON
Le Président,

Le CCAS de CROIX
Régis CAUCHE
Le Président,

Le CCAS de FACHES THUMESNIL
Patrick PROISY

Le Président,



Le CCAS d'HALLENNES LEZ HAUBOURDIN
André PAU

Le Président,

Le CCAS I’ HELLEMMES
Franck GHERBI
Le Président,

Le CCAS de LA CHAPELLE D'ARMENTIERES
Damien BRAURE

Le Président,

Le CCAS de LAMBERSART
Nicolas BOUCHE

Le Président,

Le CCASdeLILLE
Martine AUBRY
La Présidente,

Le CCAS de LOMME
Roger VICOT

Le Président,

Le CCAS de LYS LEZ LANNOY
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i.e CCAS d’HALLUIN
Jean Christophe DESTAILLEUR

Le Président,

Le CCAS de HOUPLINES
Jean frangois LEGRAND
Le Président,

Le CCASde LA MADELEINE
Sébastien LEPRETRE

Le Président,

Le CCAS de LEERS
Jean philippe ANDRIES

Le Président,

Le CCAS de LINSELLES
Paul LEFEBVRE
Le Président,

Le CCASde LOOS
Anne VOITURIEZ

La Présidente,

Le CCAS de MARCQ EN BAROEUL



Charles-Alexandre PROKOPOWICZ
Le Président,

Le CCAS de MARQUETTE
Pominlque LEGRAND
Le Président,

Le CCAS de NEUVILLE EN FERRAIN
Marie TONNERRE
La Présidente,

Le CCAS de QUESNOY SUR DEULE
Rose Marie HALLYNCK
La Présidente,

Le CCAS de RONCQ
Rodrigue DESMET
Le Président,

Le CCAS de SAINT ANDRE
Joe BEDIER

Le Président,

Le CCAS de TOURCOING
Doriane BECUE
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Bernard GERARD
Le Président,

Le CCAS de MOUVAUX
Eric DURAND
Le Président,

Le CCAS de PERENCHIES
Carole GRUSON
La Présidente,

Le CCAS de RONCHIN
Patrick GEENENS
Le Président,

Le CCAS de ROUBAIX
Guillaume DELBAR
Le Président,

Le CCAS de TOUFFLERS
Alain GONCE

Le Président,

Le CCAS de VILLENEUVE D'ASCQ

Gérard CAUDRON



La Présidente,

Le CCAS de WAMBRECHIES
Séhastien BROGNIART

Le Président,

Le CCAS de WATTIGNIES
Alain PLUSS

Le Président,

Le CCAS de WAVRIN
Alain BLONDEAU

Le Président,

Le Président,

Le CCAS de WASQUEHAL
Stéphanie DUCRET

La Présidente,

Le CCASde WATTRELOS
Dominique BAERT

Le Président,

Le CCAS de WERVICQ SUD
David HEIREMANS

Le Président,

Annexe 1:

LIGNES DIRECTRICES D'ATTRIBUTION DES CHEQUES EAU
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Outil de mise en ceuvre du programme de lutte contre I'exclusion et la pauvreté, le Chéque Eau proposé aux
personnes en grande difficulté financiére concilie assistance et dignité des personnes.

Les directives pour aider 2 la mise en place et le public cible :

e Un des objectifs du Chéque eau est de travailler le plus en amont possible avec I'usager. Chaque aide
doit donc revétir un caractere préventif et éducatif afin d'éviter toute situation d'impayé et ne se
substitue pas aux autres modalités (notamment FSL),

e Lebail doit étre au nom du demandeur (ou du co-demandeur).

e La(les) facture(s) de régularisation de charges non payées.

e La dette concerne uniquement le logement principal occupé parle demandeur au moment de I'examen
de la demande d'aide financiére.

e Au regard du montant de la dette et des ressources de la famille, une participation est souhaitée.
Lobjectif est de l'associer a la résolution de ses difficultés de paiement et d'éviter les nouveaux
incidents.

e Laconsommation annuelle doit étre adaptée a la composition de la famille.

e Des solutions complémentaires sont étudiées avec les abonnés pour les aider & maitriser leur budget
« Eau»:

o Conseil surla maitrise de la consommation d'eau
o Elaboration d'un échéancier de paiement

Ces directives restent & votre appréciation en situation particuligre

Le CCAS et le Bailleur, ont bien pris connaissance des préconisations décrites ci-dessus.

Faita: 6"3 SNEYS ‘

Signature CCAS:. "
.‘." :-H(:‘\oo D

Le: /l]/dtr/folj

Votre Contact: Pale Solidarité
Téléphone: 03 20 7402 46
Fax:03.59.54.25.36

Email : solidarite@mel-ileo.fr

Signature.Bailleur;. . £
‘\_}_ l»"".- 3 o

Annexe 2 :
FICHE NAVETTE
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LEAUDE LA MEL

FICHE NAVETTEILEO / CCAS

Uéo — Péle Solidasits
Tét - 03.20.74.00.46
Daie de Réception au Péle Soldarité : _..ooveeveenreerrnen.

Ré&iérence abonnd : Nom de Fabonng: ......cocoemeeereeerennnne

Les Chaques Eau ne sont utilisables
que par les abonnés au service
public de 'eau pofahle de 1a MEL

géré par liéo UV T i 1T OO | 1 . . 1= | B

ALTBESB . creie e e ee e oo e e e

Référence locatalte i erer e Collecit [
NOM 03 BATIBUT =......cveereecee v e ciras e

Date de la demands aupré3 dU CCAS T weevvveveneeeeevennnnnn.

N* de(s) facture(s) prse(nt) en charge :

Montant Inftial de la facture :

Alde demandée ;
Aldeaccordée: 0000

N® de chiegue Attribués

Commentalres -

Date et cacket du CCAS : Signature etcoordonnﬁas du| Signature du gdemandeur:
travailieur social
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L’EAU DE LA MEL

Convention de partenariat pour le maintien
De la fourniture d’eau aux familles en difficulté.
Ville de GRUSON

Entre les soussignés :
D'une part,

Eau de la Métropole Européenne de Lille, Société anonyme au capital de 200.000 € dont le siege
social est au 48, rue des Canonniers a Lille, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Lile sous le numéro 808 578 272, représentée par Monsieur Jean Philippe MESSERIG Directeur
Général agissant au nom et pour le compte de cette Société, désignée dans ce qui suit par « iléo »,

D'autre part,
La Commune de GRUSON située sur le territoire de la MEL, représentée par son Maire, Monsieur Olivier

TURPIN diment autorisé par délibération du Conseil Municipal en date du a signer la
présente convention, désignée dans ce qui suit par « la Commune »,

Le CCAS de GRUSON, représenté par Mon?ieur Olivier TURPIN diment autorisé par délibération du
Conseil d'Administration en date du /3 Au ,\4, 413 a signer la présente convention, désigné dans ce
qui suit par « le CCAS ».
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Exposé

Laloi n® 2007-290 du 5 mars 2007 institue le droit au logement opposable et porte diverses mesures en
faveur de la cohesion sociale. Il en va de méme du « code de I'action sociale el des familles », notamment
larticle L.115-3 relatif au maintien de la distribution de I'eau pour les familles bénéficiant ou ayant
beneéficié dans les douze derniers mois d'une aide du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL),

La MEL, en liaison avec les communes membres et leurs CCAS respectifs, souhaite que soit assuré
l'acces a 'eau pour tous et ce, en particulier, pour maintenir des conditions d'hygiéne minimales pour les
publics en situation de précarité.

De son cbté, iléo, délégataire du service public de distribution d'eau potable de la MEL, est confronté a
des situations de non-paiement des factures d’eau, dont certaines ont pour cause la situation de précarité
des foyers concernés.

Dans le cadre de cette délégation de service public, la MEL et iléo ont décidé de lancer un programme
« Eau Responsable ».

lléo a prévu d'affecter une enveloppe financiére (part délégataire) au financement d'actions permettant
de mettre en ceuvre «le droit & 'eau pour tous » dans des conditions économiques acceptables.
L'utilisation annuelle de cette enveloppe sera décidée chaque année par la MEL.

En conséquence, les Parties sont convenues de ce qui suit :

Article 1 — Objet de la Convention

La présente convention a pour cbjet de définir les modalités de collaberation entre iléo, la Commune et
le CCAS afin de renforcer I'efficacité du programme « Eau Responsable ».

Ce programme prévoit :

- Un pdle solidarité au sein diléo qui rassemble une équipe dédiée au programme « Eau
Responsable ». Son réle est d'étre en contact avec les services sociaux des Communes pour aider les
personnes ne pouvant régler de bonne foi leur facture.

- Des lieux d’accueil sur le territoire de la MEL

- Des soclutions solidaires :

o d'urgences avec les cheéques eau et la participation av Fond de Solidarité Logement (« FSL »),
o d'assistance, avec des facilités de paiement (échéanciers),
o de prévention, en aidant es familles a se responsabiliser sur leur budget « eau », en mettant en

ceuvre des actions préventives par la sensibilisation aux économies d'eau des abonnés en difficulté de
paiement.

Article 2 — Champ d’action
La présente convention s'appligue aux abonnés d'iléo domiciliées sur le territoire de la Commune.

Sont exclus les abonnés dont les factures impayées portent sur une consommation liée & une résidence
secondaire ou une activité professionnelle.
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Les abonnés du service de I'eau ayant fraudé (manipulation du compteur, brisement des bagues de
scellement, remise en service frauduleuse, etc.) font I'objet d'une étude particuliére au regard du champ
d'application de la Convention, en fonction de la gravité des faits constatés.

Article 3 — Partenariat renforcé CCAS - iléo

Sous le pilotage du correspondant « Eau Responsable » d'iléo, les chargés de clientéle assurent un
accueil et un suivi étroit des abonnés démunis. lis se mettent en rapport avec le CCAS ou tout autre
service social compétent pour I'abonné concerné (CAF, services sociaux du Département, ...) afin que
son dossier soit étudié et instruit dans le cadre du FSL.

Les Services Sociaux peuvent également s'adresser directement & iléo par lintermédiaire du
correspondant « Eau Responsable » afin d'obtenir les informations nécessaires a I'étude et & I'instruction
des dossiers.

Les Services Sociaux de la Commune et/ou du Département statuent sur la situation personnelle des
abonnés du service de 'eau. ils proposent & iléo une forme de prise en compte de leurs difficultés.

Pour sa part, iléo s'est engagée, d'une part, a maintenir le service de I'eau pendant la durée de
I'instruction du dossier et, d’autre part, a mettre en ceuvre le programme « Eau Responsable » défini ci-
dessus.

Enparticulier, iléo s’engage a verser au CCAS de la Commune une « aide eau » sous forme de Chéques
Eau (confer article 5).

Si nécessaire, le CCAS pourra apporter une aide financiére en fonction des situations et des critéres
établis dans le cadre de l'aide facultative, sous réserve de la mise en ceuvre des dispositifs d'aides
{égales.

Le CCAS s’engage, pour les situations qu'il connait et qu'il suit, & proposer un plan d'apurement, plus
particulierement pour les familles non éligibles au Fonds Solidarité Logement. Les modalités seront les
suivantes : l'agent du CCAS évalue la situation et établit en accord avec iléo, avec la famille concernée,
un plan d'apurement réaliste, compatible avec les ressources financiéres de la famille. Le CCAS
s'attachera a limiter la durée du plan d’apurement, qui pourra étre négocié avec les services d'iléo.

Article 4 — Action d’iléo auprés du FSL
4.1 - L’action d'iléo aupres du FSL

lléo participe dans le cadre de son accord avec la MEL, via le FSL, au dispositif d'aides financiéres pour
le maintien du service public de l'eau pour les personnes et les familles en situation de pauvreté et de
précarité, conformément aux dispositions de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant 4 la mise en ceuvre
du droit au logement et de I'article L115-3 du code de I'action sociale des familles.

Le montant de I'enveloppe « Eau Responsable » allouée au fond FSL sera décidé chaque année par la
MEL.

4.2 - Procédure FSL
lléo s'engage :
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- a apporter toutes les informations utiles a la constitution d'une demande d’aide au titre du FSL.
Elle incite les familles concernées a se mettre en contact avec le CCAS de la Commune ;

- a maintenir la fourniture d’eau et a suspendre toute procédure contentieuse jusqu'a la décision
de la commission compétente en vue de l'attribution des aides au titre du  FSL. Les éventuels frais de
procédure ou dintervention pourront étre annulés si la commission accorde une aide au demandeur.

4.3 - Procédure FSL — Avis néqgatifs

Dans I'hypothése ou l'aide n'est pas accordée par la commission FSL, iléo s'engage, si le CCAS de la
Commune en fait la demande, & reporter la mise en contentieux d'un mois supplémentaire, de fagon a
permettre la mise en place d'une solution adaptée a la famille.

4.4 - Procédure FSL — Familles non éligibles

Pour les familles non éligibles au FSL, iléo s'engage a accepter le plan d'apurement proposé par le
CCAS, qui doit prévoir un reglement des factures d'eau dans des délais raisonnables négociés avec iléo.

Article 5 — Les chéques Eau
5.1 — Mise a disposition de chéques Eau

Le CCAS ayant une bonne connaissance des besoins et situations des personnes en difficulté sur son
territoire, iléo met a sa disposition un « fonds eau » sous la forme de Chéques Eau dématérialisés d'un
montant de 10 €.

Ces cheéques, issus des recettes liées a la gestion du service d’eau potable, seront exclusivement utilisés
pour l'aide au paiement des factures d’eau iléo des abonnés du service public..

5.2 — Condition de distribution des chéques aux bénéficiaires

Pour la distribution des chéques Eau, la MEL a fixé des principes généraux. Ceux-ci sont explicités dans
l'annexe 1 de Ta présente convention ainsi que dans le guide pratique pour |'utilisation des chéques eau.
Ces principes pourront étre adaptés en fonction de I'évaluation de i'efficacité du dispositif.

Chaque aide accordée par le CCAS fera I'objet d’'une fiche navette (confer modéle annexe 2) adressée
a:

EMEL SA —iléo
Péle Solidarité

26, rue Van HENDE
59000 LILLE

ou par mail a I'adresse suivante : solidarite@mel-ileo.fr

5.3 — Validité du budget

Le budget est accordé par année civile. L'enveloppe annuelle est fixée par la MEL. Elle est commune
aux CCAS et UTPAS pour un montant initial de 200 000€ compris dans le budget chéque d'iléo. Si ce
montant n'a pas été dépensé sur I'année concernée, le solde seratransféré sur 'année suivante.
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Lorsque ce montant sera atteint, iléo aura la possibilité d’augmenter I'enveloppe initiale aprés validation
de la MEL pour un montant maximal total ne pouvant dépasser 600 000€ annuellement.
Un état mensuel sera communiqué.

Article 6 — Mesures préventives : Sensibilisation des abonnés aux économies d’eau et aide aux
travaux

Afin de prévenir les situations dans lesquelles des familles se trouveraient en difficulté de paiement,
particulierement pour les familles en situation de précarité, iléo et le CCAS conviendront d'une
collaboration en menant des actions de sensibilisation pour informer et conseiller les habitants de la MEL
a un usage économe et rationnel de I'eau au quotidien. Les usagers sont responsabilisés au travers de
programmes d'information sur la maitrise de la consommation. Ces actions sont menées en partenariat
avec des associations de terrain locales.

Article 7 — Suivi de la Convention
Les conditions d'application de la présente convention seront examinées chaque année.

Article 8 — Date d’effet et durée de la Convention — Dénonciation

La Convention prend effet a sa date de signature, son échéance est identique a la date d’expiration du
contrat de delégation du service public de distribution d’'eau potable signé entre la MEL et iléo jusqu’au
31/12/2023.

A son échéance, elle sera automatiquement transférée au nouvel exploitant et renouvelée par période
d'un an par tacite reconduction.

Elle peut &étre dénoncée a tout moment par I'une des parties par lettre recommandée avec accusé de
réception moyennant le respect d'un préavis d'un mois.

Fait aLille, le /13 /ﬂt\,xf A3

Le Directeur Général d’Eau de la Le Maire de la co une de GRUSON,
Métropole Européenne de Lille, - _

Jean Philippe MESSERIG
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Annexe 1

LIGNES DIRECTRICES D’ATTRIBUTION DES CHEQUES EAU

Outil de mise en ceuvre du programme de lutte contre I'exclusion et la pauvreté, le Chéque Eau proposé aux
personnes en grande difficulté financiere concilie assistance et dignité des personnes.

Les directives pour vous aider a mettre en place et le public cible :
Un des objectifs du Chéque eau est de travailler le plus en amont possible avec I'abonné. Chaque aide doit donc
revétir un caractere préventif et éducatif, afin d'éviter toute situation d'impayé et ne se substitue pas aux autres modalités

(notamment FSL),

q_ L'objectif est d'aider les abonnés dont le montant des ressources retenues (Ressources de I'ensemble du foyer
— Loyer résiduel — Forfait charges liées au logement) est égal ou légérement supérieur aux barémes indicatifs du FSL,

Les abonnés ne disposant plus de ressources depuis plus de 90 jours (rupture de droits ou en attente
gouverture de droits), :

Les abonnés n'ayant aucune ressource du fait de leur age (personne seule ou couple sans enfant entre 18
et 25 ans),

® Les abonnés n‘ayant pas bénéficié de Cheques eau ou d'une aide FSL Eau depuis moins d’'un an,

® La (les) facture(s) non payées sont datées de moins d'un an.

® Le bénéficiaire est abonné, il regoit une facture d'iléo pour sa résidence principale,

® L'aide ne doit pas excéder 50% de la facture du bénéficiaire (ainsi, a titre d'exemple, vous pouvez allouer une

aide pour une facture sur deux, étant entendu que sur le territoire de la Métropole Européenne de Lille, les abonnés
recoivent deux factures par an), dans la limite de 200 €,

® La consommation annuelle doit étre adaptée a la composition de la famille,

® Des solutions complémentaires sont étudiées avec les abonnés pour les aider a maitriser leur budget « Eau » :
o Conseil sur la maitrise de la consommation d'eau

o Elaboration d'un échéancier de paiement

Ces directives restent a votre appréciation en situation
particuliére

Le Directeur/Directrice du CCAS de GRUSON, a bien pris connaissance des préconisations décrites ci-
dessus.
Fait a:
Signature

Le: A3/0Y /2503 [ Vowe Contact : Péle Solidarité
Téléphone : 03.20.74.09.46
Fax:03.59.54.25.36

Email : solidarite@mel-ileo.fr
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Annexe 2: fiche navette

L'EAU DE LA MEL

FICHE NAVETTE ILEO/ CCAS

Iléo — Pole Solidarité
Tél : 03.20.74.09.46
Date de Réception ou Pole Solidarite: ...,

Référence abonné : Nomde l'abonné: ... erreiens

Les Chéques Eau ne sont utilisables
que par les abonnés au service
public de I'eau potable de la MEL
géré par lléo

T 1 T i T e T

N2contrat 180 ¢ ......oovvereicieiciisiiessieasians o Individuel [

Référence locataire &......ooveeeveneeveee s Colleetit [

Date de la demande auprés du CCAS: ...

N* de(s) facture(s) prize(nt) en charge :
Montant initial de fa facture -
Aldedemandée: 000

Alde accordée !

N" de cheque Attribués

Date et cachet du CCAS : Signature et coordonnées du | Signature du demandeur :
travailleur social :
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